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Welches Gutachten
benotige ich?

Der KFZ Gutachten-Ratgeber fir Unfdlle,
Fahrzeugschéden und Versicherungstfille

Hanseexpert
KFZ Gutachter in Norderstedt & Hamburg



Moin! Wir sind
Hanseexpert.

() Persénlich statt kompliziert

Viele Geschadigte wissen nach einem Unfall
nicht, welche Schritte jetzt wichtig sind: Was
muss ich tun® Wer unterstitzt mich? Und
bleibe ich am Ende vielleicht auf Kosten
sitzen?

Mir ist wichtig, dass Sie sich nach einem Unfall
nicht allein gelassen fihlen. Deshalb begleite
ich Sie persénlich. Von dem ersten Kontakt
Uber die Fahrzeugbesichtigung bis zur Erstel-
lung des KFZ-Gutachtens kimmere ich mich
darum, dass lhr Schaden fachgerecht doku-
mentiert und lhre Anspriiche vollsténdig
erfasst.

(©) Unser Anspruch

0 . . VDI-gepriifter
Sie sollen am Ende nicht nur ein Gutachten ; Sachverstéindiger

in der Hand haben, sondern auch wissen,

was darin steht und warum. Deshalb VDI
verzichten wir auf unnétiges Fachchine- ¥

sisch und setzen auf eine persénliche b nach VDI-MT 5300 Blatt 2
Beratung, klare Antworten und eine faire é sano-nzz00

Einschétzung.
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Woas ist ein Gutachten?

@ Wichtig!

Bei einem unverschuldeten Unfall kénnen Sie den KFZ-Sachversténdigen in der
Regel selbst auswdhlen. Sie misssen nicht den Gutachter der gegnerischen
Versicherung nehmen.

Wofir ist ein Gutachten da?
Ein Kfz-Gutachten zeigt, was an lhrem Fahrzeug beschédigt wurde, wie hoch
der Schaden ist und welche finanziellen Folgen daraus entstehen.

Ein einfaches Beispiel:

Eine beschadigte Stof3stange kostet vielleicht 1.500 € in der Reparatur. Durch
den Unfall kann aber zusétzlich eine Wertminderung entstehen oder das
Fahrzeug wéhrend der Reparatur nicht genutzt werden kénnen. Diese Punkte
werden bei einer umfassenden Schadenbewertung ebenfalls beriicksichtigt.

Was steht in einem Gutachten?

Das Gutachten dokumentiert den gesamten Schadenumfang. Dazu gehéren je
nach Schadenfall unter anderem Beschéadigungen, Reparaturkosten, Repara-
turdaver, Wertminderung, Restwert, Wiederbeschaffungswert und Nutzungs-
ausfall. Auch mégliche Folgeschédden kénnen beriicksichtigt werden.

Warum ist ein Gutachten sinnvoll?

Ein Schaden lésst sich mit bloBem Blick oft nicht vollstéindig beurteilen. Gerade
nach einem Unfall kénnen neben sichtbaren Beschédigungen weitere Schéden
oder finanzielle Folgen entstehen.

Ein Gutachten hélt diese Punkte schriftlich und nachvollziehbar fest. Damit
haben Sie eine verlassliche Grundlage fir die Versicherung und fir die weite-
re Schadensregulierung.



Ablauf eines Gutachtens

@ Vom Schaden zum fertigen Unfallgutachten
Nach einem Unfall ist oft unklar, was als Néchstes passiert. Wir begleiten Sie
Schritt fir Schritt - von der Fahrzeugbesichtigung iber die Erstellung des Gutach-
tens bis zur Grundlage fir die weitere Schadensabwicklung

1. Fahrzeug begutachten
Wir begutachten |hr Fahrzeug vor Ort, erfassen alle unfallbedingten
Schéden und dokumentieren diese sorgféltig mit Fotos.

2. Gutachten erstellen
Wir bewerten den Schaden fachgerecht und erstellen lhr unabhéngi-
ges KFZ-Gutachten mit allen relevanten Angaben.

3. Schaden einreichen
Sie erhalten alle wichtigen Unterlagen und kénnen den Schaden
damit bei der Versicherung einreichen.




Gutachten - PKW & LKW
@Wichtig!

Ein Gutachten sollte den Schaden méglichst vollsténdig erfassen. Neben den
sichtbaren Besch&digungen kénnen auch Reparaturkosten, Wertminderung, Nut-
zungsausfall oder weitere Schadenpositionen relevant sein.

Unterschiedliche Gutachten fur PKW & LKW

Ein Schaden am Pkw ist etwas anderes als ein Schaden am Lkw. Bei einem
Pkw geht es haufig um Reparaturkosten, Wertminderung oder die Frage, wie
lange das Fahrzeug ausfallt. Bei einem Lkw kann jeder zusétzliche Tag in der
Werkstatt schnell auch einen wirtschaftlichen Ausfall bedeuten.

Deshalb betrachten wir nicht nur, was am Fahrzeug beschadigt wurde, son-
dern auch, welche Folgen der Schaden fir Sie haben kann. So wird die
Bewertung dem Fahrzeug und der jeweiligen Situation gerecht.

Was wird dokumentiert?

* Schéden am Fahrzeug und deren Umfang

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten
* Reparaturdaver und mégliche Ausfallzeiten

* Wertminderung

* Wiederbeschaffungswert und Restwert

* Nutzungsausfall

* mégliche Folgeschéden

* weitere relevante Schadenpositionen

So entsteht eine umfassende Bewertung, die zeigt, was am Fahrzeug passiert
ist und welche finanziellen Folgen daraus entstehen kénnen.




Gutachten - Motorrader

@ Wichtig!

Lassen Sie |hr Motorrad nach einem Unfall méglichst begutachten, bevor Repara-
turen durchgefiihrt werden. So kénnen Schéden und der Zustand des Fahrzeugs
noch vollstdndig dokumentiert werden.

Ein Sturz ist schnell passiert

Gerade bei Motorrédern kénnen schon kleinere Unfélle oder Umfaller Sché-
den verursachen, die nicht immer sofort erkennbar sind. Neben sichtbaren
Besch&digungen an Verkleidung, Tank oder Anbauteilen kénnen auch
Rahmen, Gabel, Fahrwerk oder andere sicherheitsrelevante Bauteile betroffen
sein. Ein Gutachten hilft dabei, den tatséchlichen Schaden vollsténdig zu
erfassen und die notwendigen Reparaturen sowie deren Kosten nachvollzieh-
bar zu bewerten.

Was wird dokumentiert?

* Schéden an Verkleidung und Karosserie

* Rahmen und Fahrwerk

* Gabel, Lenker und Rader

* Beleuchtung und sicherheitsrelevante Bauteile
* Anbauteile und Zubehdr

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten
* mégliche Wertminderung

* Restwert und Wiederbeschaffungswert

* mégliche weitere Schadenpositionen

Bei einem Motorrad kénnen selbst scheinbar kleine Schaden Auswirkungen
auf die Sicherheit oder den Wert des Fahrzeugs haben. Deshalb wird nicht
nur festgehalten, was auf den ersten Blick beschadigt ist, sondern das Motor-
rad als Ganzes betrachtet.




Gutachten - Elektroauto

@ Wichtig!

Ein Schaden an einem Elektroauto lésst sich nicht immer von aufen beurteilen.
Neben den sichtbaren Beschdadigungen kénnen auch das Hochvoltsystem, die
Batterie oder elektrische Komponenten betroffen sein.

Ein Sturz ist schnell passiert

Ein Schaden an einem Elektroauto lésst sich nicht immer von auf3en beurteilen.
Neben den sichtbaren Beschddigungen kénnen auch das Hochvoltsystem, die
Batterie oder elekirische Komponenten betroffen sein. Deshalb braucht es bei
der Bewertung eines E-Fahrzeugs einen Blick auf die Besonderheiten der
elektrischen Antriebstechnik.

Was wird dokumentiert?

* Schaden an Karosserie und Fahrzeugtechnik

* Hochvoltsystem und relevante Komponenten

* Zustand und mégliche Beschédigungen der Batterie
* Ladeeinrichtung und elekirische Bauteile

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten

* Herstellervorgaben und Reparaturverfahren

* mégliche Wertminderung

* Wiederbeschaffungswert und Restwert

* weitere relevante Schadenpositionen

Bei einem Elekiroauto kénnen Schdden an der Hochvolittechnik oder Batterie
erhebliche Auswirkungen auf Reparaturkosten, Sicherheit und Fahrzeugwert
haben. Deshalb werden neben den sichtbaren Schdaden auch die technischen
Besonderheiten des E-Fahrzeugs beriicksichtigt.




Gutachten - Oldtimer
@Wichtig!

Bei Oldtimern lasst sich der Wert nicht allein am Alter oder am aktuellen Fahr-
zeugzustand festmachen. Originalitét, Historie, Restaurierung und Ausstattung
kénnen einen erheblichen Unterschied machen.

Ein Klassiker ist mehr als nur ein altes Auto

Bei einem Oldtimer spielt nicht allein der technische Zustand eine Rolle. Origi-
nalitét, Restaurierungsqualitét, Fahrzeughistorie, Ausstattung und Pflegezu-
stand kénnen den Wert eines Klassikers erheblich beeinflussen. Ein Gutachten
betrachtet deshalb das Fahrzeug als Ganzes und ordnet seinen Zustand und
Wert fachgerecht ein.

Was wird dokumentiert?

* Technischer und optischer Zustand

* Originalitat und Ausstattungsumfang

* Qualitat und Umfang von Restaurierungen

* Fahrzeughistorie und nachvollziehbare Verédnderungen
* Zustand von Karosserie, Innenraum und Technik

* vorhandenes Zubehér und Sonderausstattung

* Markt- bzw. Fahrzeugwert

* Mégliche wertsteigernde oder wertmindernde Faktoren

Zwei &u3erlich éhnliche Oldtimer kénnen einen sehr unterschiedlichen Wert
haben. Ein originaler, gut erhaltener Klassiker kann beispielsweise anders
bewertet werden als ein umfangreich restauriertes oder mehrfach veréndertes
Fahrzeug. Das Gutachten schafft eine nachvollziehbare Einschétzung des
tatséichlichen Zustands und Wertes.




Unfallgutachten
@ Wichtig!

Nach einem unverschuldeten Unfall dokumentiert das Gutachten den Schaden und
zeigt, welche Reparaturen, Kosten und weiteren Schadenpositionen zu beriicksich-
tigen sind.

Nach einem Unfall den Uberblick behalten

Nach einem Unfall ist oft schnell zu sehen, was am Fahrzeug beschadigt
wurde. Was der Schaden tatséchlich kostet und welche weiteren Folgen
daraus entstehen, lasst sich dagegen nicht immer auf den ersten Blick beurtei-
len. Ein Unfallgutachten dokumentiert den Schaden umfassend und schafft
eine nachvollziehbare Grundlage fir die weitere Schadensregulierung.

Was wird dokumentiert?

* unfallbedingte Schéden am Fahrzeug

* Art und Umfang der Beschédigungen

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten
* Reparaturdauver

* mégliche Wertminderung

* Wiederbeschaffungswert und Restwert

* Nutzungsausfall

* mégliche Folgeschéden

* weitere relevante Schadenpositionen

Besonders nach einem unverschuldeten Unfall kann ein Gutachten wichtig
sein, um den entstandenen Schaden vollsténdig festzuhalten. So l&sst sich
gegeniiber der gegnerischen Versicherung nachvollziehbar darstellen, welche
Schéden und Kosten durch den Unfall entstanden sind.




Schadengutachten
@ Wichtig!

Nicht jeder Schaden ist auf den ersten Blick erkennbar. Auch hinter einer schein-
bar kleinen Beschddigung kénnen weitere technische Schéden stecken.

Wenn am Fahrzeug etwas beschadigt ist

Ein Fahrzeugschaden kann viele Ursachen haben - von einem Parkrempler
Uber Vandalismus bis hin zu einem gréf3eren Unfallschaden. Oft ist dabei nicht
sofort klar, wie umfangreich der Schaden tatséchlich ist und welche Kosten
daraus entstehen.

Ein Schadengutachten untersucht und dokumentiert den Schaden umfassend.
Dabei wird nicht nur festgehalten, was @uBBerlich beschéadigt ist, sondern auch
geprift, welche Reparaturen notwendig sind und welche weiteren finanziellen
Folgen entstehen kénnen.

Was wird dokumentiert?

* Art und Umfang der Beschédigungen

* sichtbare und technische Sch&den

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten
* Reparaturdauver

* mégliche Wertminderung

* Wiederbeschaffungswert und Restwert

* mégliche Folgeschéden

* weitere relevante Schadenpositionen

Immer dann, wenn der Umfang eines Fahrzeugschadens fachgerecht festge-
stellt und bewertet werden soll. Besonders bei gréf3eren oder nicht eindeutig
einschatzbaren Schéden schafft ein Gutachten Klarheit iber den tatséchlichen
Schaden und die damit verbundenen Kosten.




Kostenvoranschlag

@ Wichtig!

Ein Kostenvoranschlag ist eine Kostensch&tzung fiir die Reparatur und kein voll-
stéindiges Schadengutachten. Erfasst werden vor allem die voraussichtlichen Repa-
raturkosten.

Was kostet die Reparatur voraussichtlich?

Ein Kostenvoranschlag gibt lhnen eine Einschétzung, welche Kosten fir die
Reparatur eines Fahrzeugschadens voraussichtlich entstehen. Dabei wird der
Schaden aufgenommen und der zu erwartende Reparaturaufwand kalkuliert.

Was wird dokumentiert?

* vorhandene Beschadigungen

* notwendige Reparaturarbeiten

* voraussichtliche Reparaturkosten
* benétigte Ersatzteile

* Arbeitsaufwand
* weitere notwendige Reparaturpositionen

Ein Kostenvoranschlag eignet sich vor allem bei kleineren und iberschauba-
ren Schaden, wenn zunéchst eine Einschétzung der Reparaturkosten benétigt
wird. Bei gréBBeren oder komplexeren Schéden kann ein vollsténdiges
KFZ-Gutachten sinnvoller sein, da dabei auch weitere Schadenpositionen wie
Wertminderung oder Restwert beriicksichtigt werden kénnen.

Bei einem unverschuldeten Unfall kénnen die Kosten fir einen Kostenvoran-
schlag grundséatzlich Teil der Schadensregulierung sein und von der gegneri-
schen Haftpflichtversicherung ibernommen werden. Entscheidend ist dabei,
dass die Kosten zur Schadenfeststellung erforderlich und angemessen sind.




Haftpflichtgutachten
@ Wichtig!

Bei einem unverschuldeten Unfall sollten Sie den Schdden dokumentieren lassen,
bevor Reparaturen durchgefihrt werden. So kénnen auch Schaden und Schaden-
positionen beriicksichtigt werden, die spater nicht mehr nachvollziehbar sind.

Wenn der Unfall nicht lhre Schuld war

Bei einem unverschuldeten Unfall Gbernimmt grundsétzlich die Haftpflichtversi-
cherung des Unfallverursachers die Regulierung des entstandenen Schadens.
Ein Haftpflichtgutachten dokumentiert den Schaden und ermittelt, welche
Kosten und weiteren Schadenpositionen durch den Unfall entstanden sind.

Was wird dokumentiert?

* Art und Umfang der Unfallschéden

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten
* Reparaturdauver

* mégliche Wertminderung

* Wiederbeschaffungswert und Restwert

* Nutzungsausfall

* mégliche Folgeschéden

* weitere relevante Schadenpositionen

Was ist der Unterschied zur Kaskoversicherung?

Beim Haftpflichtschaden geht es um einen Unfall, den eine andere Person
verursacht hat. Die Schadenregulierung erfolgt daher iber die Haftpflichtversi-
cherung des Unfallverursachers. Bei einem Kaskoschaden wird dagegen der
eigene Versicherungsvertrag herangezogen.




Kaskogutachten
@ Wichtig!

Bei einem Kaskoschaden gelten die Bedingungen lhrer Versicherung. Deshalb
sollte vor einer Beauftragung oder Reparatur gekléart werden, welche Vorgaben
die Versicherung fir die Schadenbewertung und Regulierung macht.

Wenn der Schaden iber die eigene Versicherung lauft

Ein Kaskogutachten wird erstellt, wenn ein Schaden am eigenen Fahrzeug
Uber die Teilkasko- oder Vollkaskoversicherung reguliert werden soll. Dabei
wird der Schadenumfang fachgerecht dokumentiert und bewertet, damit nach-
vollziehbar ist, welche Reparaturen erforderlich sind und wie hoch der Scha-
den voraussichtlich ausfallt.

Was wird dokumentiert?

* Art und Umfang des Schadens

* sichtbare und technische Beschédigungen

* notwendige Reparaturen und Reparaturkosten
* Reparaturdauver

* Fahrzeugwert und Restwert

* mégliche weitere Schadenpositionen

* relevante Besonderheiten des Fahrzeugs

Wann kommt die Kaskoversicherung zum Einsatz?

Die Kaskoversicherung greift je nach Versicherungsschutz beispielsweise bei
Diebstahl, Vandalismus, Sturm- und Hagelschaden oder selbst verursachten
Unfallschédden. Welche Schaden und Kosten ibernommen werden, héngt
dabei von lhrem jeweiligen Versicherungsvertrag ab.




Jetzt Gutachten
anfordern!

() Wir beraten Sie gerne

Sie sind unsicher, welches Gutachten Sie
benétigen oder méchten lhren Fahrzeugschao-
den begutachten lassen?

Wir helfen Ihnen gerne weiter. Schildern Sie
uns kurz lhren Schaden oder vereinbaren Sie
direkt einen Termin. Gemeinsam kléren wir,
welche Art der Begutachtung fiir Ihren Fall
sinnvoll ist.

VDI-gepriifter
Sachverstdndiger

VDI

nach VDI-MT 5900 Blatt 2
5900-02-2005




